Sigortacilikta Tahkime iligkin Yonetmelik

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1

(1) Bu Yénetmeligin amaci, sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski Ustlenen
taraf arasinda sigorta s6zlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢6zimi amaciyla 5684 sayil Sigortacilik
Kanununda dngérilen tahkim sistemine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2

(1) Sigorta Tahkim Komisyonu, Komisyon tyeleri, Komisyon miduri ve Komisyon mudur yardimcilari, biro
mudur ve midur yardimcilari, sigorta raportérleri ve diger personel, sigorta hakemleri, Sigorta Tahkim Sistemine
Uye olan sigorta sirketleri ile 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayil Tirk Ticaret Kanunu hikimleri ile 6zel kanunlari
uyarinca sigorta sézlesmesi yapan diger kuruluglar bu Yoénetmelik kapsamindadir.

Dayanak

MADDE 3

(1) Bu Yoénetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 30 uncu maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4

(1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Birlik: Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligini,

b) Kanun: Sigortacilik Kanununu,

¢) Komisyon: Sigorta Tahkim Komisyonunu,

¢) Komisyon Bagkanligi: Komisyonun isleyisi ile ilgili kararlari almaya yetkili birimi,

d) Liste: Sigorta hakemleri listesini,

e) Mustesarlik : Hazine Mistesarligini,

f) Sigorta hakemi: Sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski Ustlenen taraf
arasinda sigorta sézlesmesinden dogan uyusmazliklari ¢ézen kigiyi,

g) Sigorta raportori: Sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat sagdlayan kisiler ile riski Ustlenen taraf
arasinda sigorta sézlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢6zimu amaciyla Komisyona intikal etmis sikayetler
Uzerinde 6n incelemeyi yapan Kigiyi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM _
Sigorta Tahkim Komisyonunun Tegkilati ve Igleyisi

Sigorta Tahkim Komisyonunun teskilati

MADDE 5

(1) Sigorta s6zlesmelerinden dogan uyusmazliklarin ¢6zimi amaciyla Tirkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri
Birligi bunyesinde kurulan Sigorta Tahkim Komisyonu, Sigorta Tahkim Komisyonu Baskanligi ile komisyon mudur
ve midur yardimcilari, biiro madur ve mudir yardimcilari, raportorler ile diger galisanlardan tesekkdil eder.

(2) Sigorta Tahkim Komisyonu Bagkanligi, bu Yénetmeligin yurirlige girmesini takiben bir ay icinde olusturulur.
Komisyon Bagkanhginin olusturulmasindan itibaren bir ay iginde komisyon mudir ve mudur yardimcilari atanir.
(3) Komisyon Baskanligi, bir Hazine Mistesarligi temsilcisi, iki Birlik temsilcisi, bir tiiketici dernegi temsilcisi ile
Mustesarlikga belirlenecek bir akademisyen hukukgu temsilcinin katilimi ile olusur. Sigorta Tahkim Komisyonunun
merkezi istanbul’dadir.

(4) Komisyon Baskanligi tyeleri iki yil igin segilir. Herhangi bir tiyeligin bosalmasi durumunda, eski Gyenin gérev
suresini tamamlamak Gzere ayni usulle yeni tye atanir. Komisyon Bagkanhgi Gyelerinin Kanunun 3 Gncu
maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dérdinci alt bendinde yer alan suglardan dolayi hikim giymemis,
konkordato ilan ve iflas etmemis olmasi gerekir.

(5) Tiketici dernegi temsilcisi, Tirkiye gapinda en fazla Gyeye sahip tliketici derneginin énerecegi U¢ aday
arasindan Miistesarlikga segilir. En fazla liyeye sahip tiiketici derneginin tespiti igin her atamada Igigleri
Bakanligindan gorus alinir. Konuya iligkin olarak yapilan itirazlar noter tasdikli Gye kayit defterlerinin ibrazi
istenerek sonuglandirilir.

(6) Tuketici dernegi adaylarinin uygunlugunun degerlendirilebilmesi icin hazirlanan ve Mistesarliga génderilen
aday dosyalari; adaylarin 6zgec¢misini, son alti ay icinde alinmig adli sicil belgesini, konkordato ilan ve iflas
etmedigini gosterir belgeleri ve aday gosterilme nedenini igerir. Mistesarlikga adaylarin kabul gérmemesi halinde,
durum onbes glin iginde ayni sartlarla tekrar aday belirlenmesi igin ilgili dernege bildirilir.

(7) Mustesarlikga belirlenecek akademisyen hukukgunun sigorta hukuku, hukuk usuli veya medeni hukuk
alanlarindan en az birinde yardimci dogent veya daha (st invana sahip olmasi gerekir.



(8) Komisyon Baskanlhgi, Uye tamsayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve yapilacak ilk toplantida kendi iginden
baskan ve istenirse bagkan yardimcilarini seger. Komisyon bagkaninin izin, hastalik, yurt ici veya yurt digi
gb6revlendirme ve gorevden alinma hallerinde varsa bagkan yardimcisi, yoksa secilecek tUyelerden birisi baskana
vekalet eder.

(9) Komisyon Baskanligi, gorevlerini yerine getirirken yapilacak g¢alismalar ile ilgili olarak Gyelerinden birine ya da
bir kacina gérev verebilir ve gorevlendirme yapildiginda belirli bir stire sonunda gérevli yelerin Komisyon
Baskanliina rapor sunmasi gerekir.

Komisyon Bagkanlginin gérevleri

MADDE 6

(1) Sigorta Tahkim Komisyonu Bagkanhgi bu Yénetmelikteki diger hiikimler sakl kalmak kaydiyla asagidaki
gbrevleri yerine getirir.

a) Kanunun 30 uncu maddesinin Uglinci fikrasinda yer alan gorevleri yapmak.

b) Raportérler ve diger personeli atamak.

c) Sigorta hakem bagvurularini degerlendirerek uygun gértlenlerin kabull igin durumu Mistesarliga bildirmek.
¢) Sigorta hakem listesini tutmak.

d) Uyusmazligin ¢6zimui icin sigorta hakemi segilmesi ve gerektiginde hakem heyeti olusturulmasinin bu
Yonetmelik hukimleri gcergcevesinde ve dogru bir bicimde gerceklesmesini saglayacak mekanizmalari kurmak ve
bunun denetimini saglamak.

e) Hakem tcretini 6demek.

f) Buro agilmasina karar vermek.

g) Komisyon miidiir ve madir yardimcilari ile Biiro midiri ve midir yardimcilarina verilecek goérevleri
belirlemek.

g) Mustesarlikga verilen diger gorevleri yerine getirmek.

(2) Komisyon, isin niteligi geregi bizzat kendisi yapmasi gerekenler hari¢ olmak lzere, islerin ifasi icin Komisyon
muddurine veya biro mudirtne yetki verebilir.

(3) Komisyon Baskanligi, gerek gérdugu hallerde, uyusmazlik konusunda tahkime gidilmeden 6nce 6n bilgi
vermek amaciyla danismanlik hizmeti saglayacak bir mekanizma olusturabilir.

Komisyon mudir ve mudur yardimcilari

MADDE 7

(1) Komisyon miduir ve midur yardimcilari Komisyon Baskanligi tarafindan atanir. Atama yapildiktan sonra
durum en geg on is glinii icinde Mistesarliga yazih olarak bildirilir.

(2) Sigorta sirketlerinin, reasulrans sirketlerinin, sigortacilik yapan diger kuruluslarin, sigorta eksperlerinin, sigorta
acentelerinin ve brokerlerin ortaklari, ydnetim ve denetiminde bulunan kisiler ve bunlar adina imza atmaya yetkili
olanlar ile tim bu kuruluslarda mesleki faaliyette bulunanlar ve sigorta eksperleri, sigorta acenteleri ve brokerler
Komisyon mudir ve mudur yardimcilidi yapamaz.

(3) Komisyon miidiri asagidaki gérevleri yerine getirir.

a) Raportor ve diger personel ihtiyacini, sistemin saglikli bir bicimde ¢alismasina imkan verecek sekilde tespit
etmek.

b) Personel alimi ile ilgili gerekli iglemleri yiritmek.

c¢) Atanacak raportor ve diger personelin gerekli sartlar haiz olup olmadigini inceleyerek uygun olanlari gerekli
tim bilgi ve belgelerle birlikte Komisyon Bagkanligina sunmak.

¢) Hakemlerin reddi taleplerini incelemek.

d) Hakem kararlari hakkinda 18/6/1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanununun 532 nci
maddesi uyarinca gereginin yapilabilmesi i¢cin davay! gérmeyi yetkili mahkemeye iletmek.

e) Hakemlik ticreti, Komisyona basvuru Ucreti ve Uiyelige katilma payinin belirenmesinde Mustesarliga goris
bildirmek.

f) Komisyon Bagkanhginca kendisine verilen gorevleri yapmak.

(4) Komisyon muduir ve madur yardimcilarinin gérev siresi ve tcreti Komisyon Baskanhgi tarafindan belirlenir.
Komisyon midurinin herhangi bir nedenle gérevinden ayrilmasi durumunda en geg iki hafta icinde Komisyon
Baskanhginca yeni bir mudur atanir. Komisyon madurinin izin, hastalik, yurt ici veya yurt disi gérevlendirme ve
gbrevden alinma hallerinde Komisyon Bagkanliginca belirlenen madur yardimcisi midire vekalet eder.

(5) Birden fazla Komisyon mudur yardimcisinin atandigi durumlarda, midir yardimcilarinin en az birinin
sigortacilik veya sigortacilik teknigi ile ilgili konulardan sorumlu olmasi gerekir. Sigortacilik veya sigortacilik teknigi
ile ilgili konularda galisan Komisyon mudir yardimcisinda en az iki yillik sigortacilik deneyimi aranir.

Raportorler

MADDE 8

(1) Atanacak raportorlerin;

a) Mali glic disinda sigorta sirketi ve reaslrans sirketi kurucularinda aranan nitelikleri tagimasi,

b) En az dért yillik yiiksek okul mezunu olmasi,

c¢) Sigorta hukukunda en az iki yil veya sigortacilikta en az bes yil deneyimi olmasi,

gerekir.

(2) Raportorlerin gorev suresi ve Ucreti Komisyon Baskanligi tarafindan belirlenir.

(3) Sigorta s6zlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢éziimine iliskin ilk inceleme raportér tarafindan yerine



getirilir. Ancak raportér uyusmazligin esasina dair karar veremez. Hayat ve hayat digi sigorta gruplarindan
sadece birinde faaliyet gdsteren raportorler, incelemelerini onbes giin icinde tamamlamak zorundadir.

Diger personel

MADDE 9

(1) Komisyon Baskanligi tarafindan, gerek duyulan alanlarda galistiriimak tzere ve sistemin saglikl bicimde
calismasina imkan verecek sekilde personel istihdam edilir.

Biro

MADDE 10

(1) Komisyon Baskanligi, uyusmazlik bagvurularinin yogunlastigi bolgeleri tespit ederek gerekli goriilen yerlerde
Biro agmaya yetkilidir. Biro, ihtiyaca gore il merkezlerinde kurulabilecegi gibi cografi agidan yakin iller
birlestirilerek bolgesel burolar da kurulabilir. Bolgesel blrolarin merkezi Komisyon Bagkanhgi tarafindan belirlenir.
(2) Buro kurulmasina karar verilmesinin ardindan, bir hafta icinde Bironun faaliyetlerini yiritmek izere bir Biiro
muddura ve gerekli gorilen hallerde mudir yardimcisi atanir. Komisyon mudurd ile ayni nitelikleri tagiyan Buro
muddard, atanmasinin ardindan Komisyon Baskanliginca yetki ve yiukumltlUkleri konusunda bilgilendirilir.

(3) Buroda yeteri kadar raportér ve personel ¢alistirilir.

(4) Bironun tiim gelir ve giderleri Komisyonun biitgesine dahildir. Agilan her biro icin belirli ddnemler dahilinde ve
Komisyon Bagkanhgi tarafindan izin verilen amaglarla kullanilabilecek sekilde kaynak tahsis edilir.

Komisyonun gelir ve giderleri

MADDE 11

(1) Komisyonun gelirleri; tahkim sistemine Uye olmak isteyenlerden alinacak katilma payi, uyugsmazlk ¢ézimda igin
Komisyona bagvuracaklardan alinacak bagvuru lcreti, Kanunun 14 tGinci maddesinin yedinci fikrasi uyarinca
Glvence Hesabindan yapilacak katki payi, hibe ve diger gelirlerdir.

(2) Tahkim sistemine ye olmak isteyenlerden alinacak katilma payi, yilda bir defa alinacak sabit katilim payi ile
dosya bagina alinacak katilim payindan olugur. Ancak, dosya basina alinacak katilim payi, her tye icin bir yil
icinde gergeklesen ve ¢bzimu igin sigorta hakemine intikal eden otuz dosyadan sonra baslar. Dosya basina
alinacak katilim payinda, bir yillik stre takvim yilina gére belirlenir. Ancak, ilk tyelikte sirenin bir yildan az olmasi
halinde, dosya basina hesaplanacak katilim payina iliskin diizenleme Komisyon tarafindan yapilir.

(3) Komisyon Baskanhginin gorisi alinarak Mistesarlikga belirlenecek basvuru Gcreti, katilim payi ile sigorta
hakemlerinin tcretleri Ocak ve Temmuz aylari itibariyle gézden gegirilerek gerektiginde revize edilir.

(4) Komisyonun giderleri; isletme giderleri, Komisyon uyelerine 6denen aylik tcretler ve diger ddemeler, raportor
Ucretleri, komisyon ve buro muduir ve mudir yardimcilari ile diger personelin lcretleri ve 6zlik haklarina iligkin
diger 6demeler, sigorta hakem ucretleri ve diger giderlerdir.

Komisyon butgesi

MADDE 12

(1) Yillik olarak hazirlanan butce, Komisyon Baskanlidi tarafindan her yil en ge¢ Kasim ayinin onbesine kadar
Birlige sunulur.

(2) Komisyonun butgesinin yetersiz kaldigi ve yeni kaynaga ihtiyag duyulmasi halinde Birlikten veya Glivence
Hesabindan yeni kaynak aktarimi talebinde bulunulabilir.

UGUNCU BOLUM
Sigorta Tahkim Sistemi

Sigorta hakemleri

MADDE 13

(1) Kanunun 30 uncu maddesinin sekizinci fikrasinda belirtilen niteliklere sahip olan ve sigorta hakemligi yapmak
isteyen kisiler, gerekli sartlari tasidigini gésterir belgelerle birlikte Listeye kaydolmak igin Komisyona basvurur.
Hakemlik yapmak isteyen kisinin ikametgahi bir bironun gérev alani icinde kaliyorsa, Komisyona bagvuru, blro
aracihgiyla olur.

(2) Sigorta hakemligi bagvurulari, sigortacilik alanindaki uzmanliklari belirtimek suretiyle yapilir. Bir kisi birden
fazla uzmanlik alani belirtebilir.

(3) Sigorta hakemleri, Kanunun 30 uncu maddesinin onsekizinci fikrasindaki yasaklar disinda baska isle istigal
edebilir.

Liste

MADDE 14

(1) Hakemlik basvurusu kabul edilenlerden Mustesarlikga uygun gorulenlerin kaydedilmesi amaciyla, hayat ve
hayat digi sigorta gruplari icin ayri ayri olmak Gizere Komisyon tarafindan Liste tutulur. Komisyon, ihtiyag
duyulmasi halinde, ayrica sigorta branslarini esas alarak da liste tutabilir. Liste, istanbul ve Bliro bazinda
gOsterilmek sartiyla Tirkiye genelinde olusturulur.

(2) Sigorta hakeminin ismi, Kanunun 30 uncu maddesinin onbirinci fikrasinda belirtilen hallerde Listeden silinir.
(3) Listede glincellemeler aylik olarak yapilir ve degisiklikler alti aylik donemler itibariyle Adalet Bakanligina ve
Mustesarliga bildirilir.



Sigorta Tahkim Sistemine Uyelik

MADDE 15

(1) Sigortacilik yapan kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine iye olmak isteyenler, durumu yazili olarak
Komisyona bildirir. Sisteme Uyelik sabit katim payinin 6denmesiyle baslar. Sisteme iye olunmadan 6nce sigorta
ettirenlerle bu Yénetmelik cercevesinde tahkim anlagsmasi yapilamaz.

(2) Katilma payini 6demeyen Uyeye, 6demeyi gecikme faizi ile birlikte yapmasi icin Komisyon tarafindan on bes
gunlik sture verilir. Bu slirenin sonunda katilim payinin 8denmemesi durumunda tye sistemden ¢ikartilir. Bu
durum, Gyelik déneminde yapilan s6zlesmelerden dodan uyusmazliklarin ¢6zimui igin ilgililerin tahkim sistemine
basvurma hakkina halel getirmez. Ancak, bu uyusmazliklarin ¢ézimd icin yapilan giderler icin eski Uyeye ricu
edilir.

DORDUNCU BOLUM .
Sigorta Tahkim Sisteminin Igleyisi

Sigorta Tahkim Sistemine bagvuru ve hakem atamasi

MADDE 16

(1) Tahkim i¢in, Komisyonun merkezine ya da basvuru yapan kisinin ikametgahinin bulundugu ya da rizikonun
gerceklestigi yerdeki buroya basvurulabilir. Uyusmazlik bagvurularinda, bagvuru formu, uyusmazhga iligkin bilgi
ve belgeler ile bagvuru Ucretinin yatirildigina dair belgenin yer almasi gerekir.

(2) Uyusmazlidin hayat veya hayat disi sigortalardan hangisine girdigine karar verilerek dosya, bu konudaki
uzmanhgina gore ilgili raportére havale edilir. Bagvurunun biroya yapilmasi durumunda inceleme, buro
raportorlerince gergeklestirilir. Raportor tarafindan dosya Uzerinde, asagidaki hususlar dikkate alinarak, 6n
inceleme yapilir.

a) Sigortacilik yapan kuruluga gerekli bagvurularin yapilip yapiimadiginin, yapilmigsa talebinin kismen ya da
tamamen olumsuz sonuglandiginin ya da sigortacilik yapan kurulusun onbes gun iginde cevap vermediginin
degerlendirilmesi.

b) Uyusmazligin mahkemeye, Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununa gore tahkime ya da Tiketici Sorunlari
Hakem Heyetine intikal edip etmediginin ilgilinin beyani esas alinarak tespiti.

(3) Yapilan 6n inceleme sonucunda, dosyanin Komisyon tarafindan degerlendirmeye alinamayacagi anlasilirsa
durum ilgiliye derhal bildirilir ve basvuru lcretinin yiizde doksani iade edilir.

(4) Raportér incelemeye baslamadan 6nce basvurunun geri ¢cekilmesi halinde de basvuru (cretinin iadesine iligkin
Uclncu fikra hikmu gegerlidir.

(5) On incelemeyi tamamlayan raportdr dosyayi, uyusmazhgin ¢dziimii igin gerekli olan bilgi ve belge eksikligi
acisindan inceler. Uyusmazlidin bilgi ve belge eksikliginden kaynaklandiginin anlagiimasi halinde raportdr
durumu taraflara bildirir ve taraflara bilgi vermek kaydiyla dosyayi kapatir. Bu durumda, basvuru Ucretinin yizde
ellisi basvuru sahibine iade edilir.

(6) Raportér dosyaya iliskin incelemesini onbes giin icinde tamamlamak zorundadir. On inceleme ile
sonuglandirilamayan basvurular igin rapor hazirlanir. Bliroda incelenen uyusmazliklara iliskin rapor, gerekli
gorilen hallerde dosyayla birlikte derhal Komisyon merkezine iletilir.

(7) Komisyon merkezinde, éncelikle uyusmazligin ¢6zimu i¢in heyet olusturulmasinin gerekliligi incelenir. Ancak,
uyusmazlik konusu miktar onbesbin Tirk Lirasi ve Gzerinde oldugu durumlarda heyet olusturulmasi zorunludur.
Listede hukukgu bulunmasi halinde, en az biri hukukgu olacak sekilde, en az ¢ kisiden olusan heyet, kararini
cogunlukla verir.

(8) Dosya, konusuna gore hayat veya hayat disi sigorta grubuna goére siniflandirildiktan sonra hakem segimi,
genel listeden sira usulline gore yapilir. Sira usuliinde sigorta hakemlerinin uzmanlik alanlari esas alinir. Listenin
basindaki sigorta hakeminin uzmanlik alani, uyusmazhgin ¢6zimd i¢in uygun degilse, siradaki uzmanlik alani
uyan ilk hakem atanir. Uyusmazligin daha kisa siirede ve etkin bir bigimde ¢dziimlenebilmesi amaciyla, uzmanlk
alani kosuluna uymak kaydiyla hakem atamasinda cografi kriterlerle birlikte hakemin is ylki de dikkate alinir.

(9) Atanan hakem veya hakemler, uyusmazligin taraflarina derhal bildirilir.

(10) Taraflarin agik ve yazili muvaffakati ile uzatiimadidi stirece, hakemler gorevlendirildikleri tarihten itibaren en
gec dort ay iginde karar vermeye mecburdur. Hakem, kararini davay1 gérmeye yetkili mahkeme kalemine tevdi
edilmek tUzere Komisyon mudurine verir. Komisyon mudurl, hakem kararini en ge¢ U¢ is gind icinde yetkili
mahkemeye goénderir.

Hakemi red nedenleri

MADDE 17

(1) Asagidaki hallerde taraflar, atanan hakem veya hakemleri, atamayi 6grendigi tarihten itibaren onbes giin
icinde yazili olarak reddedebilir.

a) Hakem taraflardan birine 6gut vermis ya da yol géstermisse.

b) Hakem taraflardan biri veya ilgili bir G¢linci kisi karsisinda kanunen gerekmedigi halde gérisini bildirmisse.
c) Hakem, tanik, bilirkisi, Hukuk Usuli Muhakemeleri anlaminda hakem, veya hakim sifatiyla dinlenmis veya
hareket etmisse.

¢) Hakem taraflardan biriyle dérdiinci dereceye kadar yansoy hisimhidi varsa.

d) Hakem ile taraflardan biri arasinda bir dava veya dismanlik bulunuyorsa.

e) Hakemin tarafsizligindan stipheye distlmesini gerektirecek nemli sebepler varsa.



Hakemin uyusmazliga bakamayacagi haller

MADDE 18

(1) Hakem asagidaki uyusmazliklara bakamaz.

a) Hakemin kendisine ait olan veya dogrudan dogruya ya da dolayh olarak ilgili bulundugu uyusmazliklar.

b) Aralarinda evlilik bagi kalkmis olsa bile esinin; kan veya kayin yéniinden altsoyunun ve tstsoyunun; G¢lncu
dereceye kadar kan veya ikinci dereceye kadar kayin hisimlarinin; aralarinda evlathk iligkisi bulunan kisilerin
uyusmazliklari.

c¢) Taraflardan birinin vekili vasisi veya kayyim sifatiyla hareket etttigi uyusmazliklar.

¢) Tahkim sirasinda, yonetim kurulunda bulundugu tiizel kisiye ait uyusmazliklar.

BESINCi BOLUM
Cesitli Hikiimler

Bilgilendirme

MADDE 19

(1) Komisyon, sigorta uyusmazliklari ile ilgili olarak sigorta sektoriiniin ve kamunun bilgilendiriimesi amaciyla
uygun araglar ile gerekli faaliyetleri yiratir. Komisyon, faaliyetleri ile ilgili duyurulari yapmak ve kamuya bilgi
saglamak Uzere bu Yoénetmeligin yururlide girdidi tarihten itibaren en geg bir yil icinde internet sitesi olugturur.
internet sitesinde gerekli duyurular, Komisyon ve igleyisi hakkinda bilgiler, hakem listesi ve Komisyona bagvuru
sartlari yer alir.

(2) Komisyonun faaliyetleri ile ilgili olarak G¢ aylik bilten yayimlanir. Biltende, tahkim sistemi ile ilgili haber ve
duyurular yer alir.

(3) Ozellik arzeden dosyalara iligkin hakem kararlari ve gerekgeleri, (i¢ aylik dénemler itibariyle gikarilacak Hakem
Karar Dergisinde yayimlanir.

Faaliyet raporu ve denetim

MADDE 20

(1) Komisyonun faaliyetlerinin periyodik olarak denetlenebilmesi igin yillik olarak Mustesarliga ve Birlige tim
faaliyetler ile ilgili detayli bir rapor sunulur. Raporda, personel durumu, faaliyetlere iliskin istatistiki bilgiler,
Komisyon biitgesi ve diger hususlar yer alir.

Gizlilik

MADDE 21

(1) Komisyon tarafindan yapilan yayimlarda yer alan istatistiki bilgiler ya da érnek teskil edecek olaylara iliskin
kamuya aktarilan gérusler ile Hakem Karar Dergisinde yer alan kararlarda gizlilik ilkesi uyarinca 6zel bilgilere yer
verilmez.

ALTINCI BOLUM

Son Huktmler

Yarirluk

MADDE 22

(1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururlige girer.

Yaritme
MADDE 23
(1) Bu Yonetmelik hikimlerini Hazine Mistesarliginin bagh oldugu Bakan YurGtur.
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